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	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA GEREKLİ BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Materyale ulaşılabilmesi için kimlik bilgilerinin sunulması
	Belge talep edilmemektedir
	ANLIK

	2
	Üyelik İşlemleri
	Üniversite Kimlik Kartı
	ANLIK

	3
	Ödünç Verme İşlemleri
	Ödünç verilecek materyal / Kimlik
	ANLIK

	4
	İade
	İade alınacak yayın
	ANLIK

	5
	Uzatma
	Kimlik / uzatma yapılacak yayın
	ANLIK

	6
	Kütüphanelerarası İşbirliği (Ödünç)
	Kimlik, protokol, Kütüphaneler arası Ödünç İstek Formu (elektronik form)
	ANLIK

	7
	Yurtiçi Makale İsteği
	İstek Formu veya e-posta üzerinden talep yapılması (elektronik ortamda)
	ANLIK

	8
	Kütüphanenin basılı kaynaklarından yararlanma ve fiziksel çalışma ortamını kullanma
	Belge talep edilmemektedir
	ANLIK

	9
	Elektronik kaynaklardan yararlanma
	Belge talep edilmemektedir (Üniversite IP’lerine kampüs dışı erişim sayesinde açık elektronik erişimi)
	ANLIK

	10
	Kütüphane web sayfası üzerinden okuyucu işlemleri (uzatma, ayırtma vb..)
	(Üye numarası ve şifre kontrollü)
	ANLIK

	11
	Kütüphane web sayfası üzerinden katalog taraması (YORDAM Kütüphane Otomasyon Sistemi)
	Belge talep edilmemektedir
	ANLIK

	12
	Danışma (Kütüphane ve kaynak kullanımı konusunda yüz yüze yada telefon, e-posta vb.. yöntemlerle bilgi verilmesi)
	Belge talep edilmemektedir
	ANLIK

	13
	Oryantasyon (Kütüphane tanıtımı ve kaynakların etkin kullanımı eğitimi)
	Elektronik ortamda veya dilekçe ile başvurarak 
	ANLIK

	14
	E-Kütüphane kullanımı (basılı, görsel koleksiyona, veri tabanları ve diğer elektronik kaynaklara erişim)
	Belge talep edilmemektedir
	ANLIK

	15
	Kablosuz internet hizmeti
	Belge talep edilmemektedir.
Öğrenci/personel e-postası ile internete erişilebilmektedir.
	ANLIK

	16
	Yayın İsteği (Satın alma)
	Yayın İstek Formu (elektronik ortamda).
Yayın isteği e-postası.
	ANLIK

	17
	Bağış (Kütüphanenin koleksiyon geliştirme politikası doğrultusunda yapılan bağış kitapların kabul işlemleri)
	Belge talep edilmemektedir
	ANLIK

	18
	İlişik Kesme
	İlişik kesme belgesi
	ANLIK

	19
	Fotokopi hizmeti (Kütüphane materyallerinden fotokopi çekilmesi)
	Belge talep edilmemektedir
	ANLIK
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